
REGULAMIN SZKOLENIA ON-LINE 
 

§1 
POSTANOWIENIA OGÓLNE I DANE KONTAKTOWE 

1. Sprzedaż szkolenia on-line odbywa się poprzez stronę https://www.jwp-legal.pl/ 
i na odpowiednich podstronach po dokonaniu rejestracji oraz jest prowadzona przez 
Sprzedawcę. 

2. W przypadku reklamacji złożonego Zamówienia należy kontaktować się ze Sprzedawcą 
używając adres e-mail: jwp@jwp-legal.pl.  

3. Klient może porozumiewać się ze Sprzedawcą za pomocą adresu poczty elektronicznej, 
formularza kontaktowego. Środki te gwarantują zachowanie pisemnej korespondencji (forma 
dokumentowa) pomiędzy Klientem a Sprzedawcą z zachowaniem daty i godziny, spełniają 
wymogi trwałego nośnika oraz umożliwiają szybkie i efektywne kontaktowanie się Klienta ze 
Sprzedawcą. 

4. Zasady korzystania oraz rejestracji, zawierania Umów Sprzedaży o dostarczenie Treści 
cyfrowej lub Usługi cyfrowej oraz dokonywania reklamacji określa niniejszy Regulamin. 

5. Sprzedawca udostępnia nieodpłatnie Klientowi lub Użytkownikowi Regulamin przed 
rozpoczęciem rejestracji na szkolenie korzystania. Klient może utrwalić treść Regulaminu 
w dogodny dla siebie sposób np. poprzez zapis na trwałym nośniku lub wydruk. 

6. Warunkiem rejestracji na szkolenie oraz zawarcia Umowy Sprzedaży jest akceptacja 
postanowień niniejszego Regulaminu. Klient poprzez jego akceptację wyraża zgodę 
na wszystkie postanowienia i zobowiązuje się ich przestrzegać. 

7. Informacje o Treściach cyfrowych lub Usługach cyfrowych podane na stronach 
internetowych Sprzedawcy, w szczególności ich opisy, parametry techniczne oraz ceny, 
nie stanowią oferty w rozumieniu Kodeksu cywilnego, a są jedynie zaproszeniem do zawarcia 
umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego. 

8. Klient nie może dokonać zakupu szkolenia anonimowo ani pod pseudonimem lub używając 
niepoprawnych danych osobowych. 

 
§2 

DEFINICJE 
Pojęcia użyte w Regulaminie oznaczają: 
1. Sprzedawca – JWP Legal Dorota Rzążewska i wspólnicy spółka komandytowa, ul. Mińska 75, 

03-828 Warszawa, KRS 0001132866, NIP 1133148995. 
2. Klient lub Użytkownik – osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna 

nie będąca osobą prawną, której przepisy szczególne przyznają zdolność prawną, składająca 
Zamówienie i dokonująca zakupów za pośrednictwem strony Sprzedawcy. 

3. Konsument – osoba fizyczna zawierająca ze Sprzedawcą umowę, której przedmiot nie jest 
związany bezpośrednio z jej działalnością gospodarczą lub zawodową. 

4. Przedsiębiorca na prawach konsumenta – Przedsiębiorca dokonujący zamówienia Treści 
cyfrowych lub Usług cyfrowych związanych z prowadzoną przez niego działalnością 
gospodarczą, ale nie mających dla niego charakteru zawodowego, zgodnie z art. 7aa ustawy 
o prawach konsumenta oraz art. 3855, art. 5564, art. 5565 i art. 5765 ustawy Kodeks cywilny. 

https://www.jwp-legal.pl/
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5. Przedsiębiorca – osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna nie będąca osobą 
prawną, której odrębna ustawa przyznaje zdolność prawną, wykonująca we własnym imieniu 
działalność gospodarczą. 

6. Regulamin – niniejszy Regulamin. 
7. Usługa cyfrowa – usługa pozwalająca Klientowi na: wytwarzanie, przetwarzanie, 

przechowywanie lub dostęp do danych w postaci cyfrowej, albo wspólne korzystanie 
z danych w postaci cyfrowej, które zostały przesłane lub wytworzone przez konsumenta lub 
innych użytkowników tej usługi, albo inne formy interakcji za pomocą danych w postaci 
cyfrowej. 

8. Treści cyfrowe – dane wytwarzane i dostarczane w postaci cyfrowej. 
9. Umowa Sprzedaży – umowa sprzedaży dostarczenia Treści cyfrowej lub Usługi cyfrowej 

zawarta pomiędzy Sprzedawcą a Klientem za pośrednictwem strony internetowej 
Sprzedawcy, na mocy której Sprzedawca przenosi lub zobowiązuje się do dostarczenia Treści 
cyfrowej lub Usługi cyfrowej, w tym każdą umowę, której przedmiotem są zarówno towary, 
jak i usługi. 

10. Umowa zawarta na odległość– umowa zawarta z Klientem, bez jednoczesnej fizycznej 
obecności stron, z wyłącznym wykorzystaniem jednego lub większej liczby środków 
porozumiewania się na odległość do chwili zawarcia umowy włącznie. 

11. Zamówienie – czynność, oświadczenie woli Klienta zmierzające bezpośrednio do zawarcia 
Umowy Sprzedaży i spełnienia świadczenia na rzecz Klienta, na warunkach wskazanych 
w niniejszym Regulaminie. 

12. Formularz rejestracji – formularz, za pomocą którego, Klient może zarejestrować chęć 
udziału w szkoleniu i zrealizować Umowę Sprzedaży. 

13. Dowód zapłaty – faktura lub paragon wystawione zgodnie z Ustawą o podatku od towarów 
i usług z dnia 11 marca 2004 roku i innymi stosownymi przepisami prawa. 

14. Cena – wartość wyrażona w jednostkach pieniężnych, którą Klient jest obowiązany zapłacić 
Sprzedawcy za Treść cyfrową, Usługę cyfrową, a w odniesieniu do Treści cyfrowych lub Usługi 
cyfrowej – także cyfrowe odwzorowanie wartości. 

15. Środowisko cyfrowe – sprzęt komputerowy, oprogramowanie i połączenia sieciowe 
wykorzystywane przez Klienta w celu uzyskania dostępu do Treści cyfrowej lub Usługi 
cyfrowej, lub w celu korzystania z nich. Minimalne wymagania techniczne zostały wskazane 
przez Sprzedawcę w niniejszym regulaminie. 

16. Dni robocze – dni tygodnia od poniedziałku do piątku, poza dniami ustawowo wolnymi 
od pracy. 

17. RODO – oznacza Rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady EU 2016/679 z dnia 
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych 
osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 
95/46/WE (Ogólne Rozporządzenie o Ochronie Danych). 

 
§3 

MINIMALNE WYMAGANIA TECHNICZNE 
1. Klient może wziąć udział w  szkoleniu w sposób zgodny z Regulaminem i obowiązującymi 

przepisami oraz w sposób niezakłócający prowadzenie szkolenia 
2. Do udziału w szkoleniu, w tym rejestracji na szkolenie potrzebne są: 



a. dostęp do Internetu z umożliwiającego to urządzenia typu komputer stacjonarny, laptop, 
inne urządzenie przenośne, w tym także sprzęt umożliwiający komunikację i wypełnianie 
niezbędnych formularzy na stronie Sprzedawcy, np. sprawna klawiatura; 

b. odpowiednio skonfigurowana, aktualna wersja przeglądarki internetowej obsługująca 
m.in. pliki typu cookies, np. Internet Explorer, Opera, Mozilla Firefox, Safari, Google 
Chrome oraz umożliwiająca przeglądanie stron internetowych; 

c. aktywne i odpowiednio skonfigurowane konto poczty e-mail (Sprzedawca zaleca, 
aby Klient sprawdził, czy maile z domeną sprzedawcy z jego adresu e-mail nie trafiają 
do skrzynki „spam”, „oferty” lub innej niż „główne /odebrane”. Sprzedawca nie ma na to 
wpływu i jest to zależne od ustawień skrzynki e-mail Klienta i/lub dostawcy używanej 
skrzynki e-mail); 

d. dostęp do narzędzie Teams. 
3. Sprzedawca zapewnia środki techniczne służące zapobieganiu pozyskiwania, modyfikacji lub 

zniekształcenia danych osobowych i informacji przez Klientów oraz przez nieuprawnione 
osoby trzecie. 

 
§4 

DOSTEP DO UDZIAŁU W SZKOLENIU  
1. Dostęp do szkolenia jest możliwy wyłącznie po rejestracji na szkolenie i opłacenie udziału 

w nim. Szczegóły opisane są w niniejszym regulaminie. 
2. Prawo odstąpienia od umowy zakupu Treści cyfrowej nie przysługuje, z wyłączeniem 

postanowień zawartych w §8. 
 

§5 
REJESTRACJA I UDZIAŁ W SZKOLENIU   

1. Klient może zarejestrować się na szkolenie poprzez wypełnienie formularza zgłoszenia na 
stronie https://www.jwp-legal.pl/gotowi-na-zmiany-praktyczne-przygotowanie-do-systemu-
kaucyjnego/ i akceptacji Regulaminu. 

2. Po dokonaniu rejestracji Klient otrzyma maila z potwierdzeniem rejestracji i fakturą proformą 
za udział w szkoleniu.  

3. Celem rejestracji na szkolenie konieczne jest podanie przez Klienta w formularzach 
następujących danych: 
a. imienia i nazwiska oraz opcjonalnie nazwy firmy oraz jej NIP-u; 
b. adresu (ulica, numer budynku, numer lokalu, kod pocztowy, miasto); 
c. adresu e-mail; 
d. akceptacja Regulaminu poprzez zaznaczenie okienka. Akceptacja jest niezbędna 

do dokonania i sfinalizowania Zamówienia; 
e. zgoda na dostarczenie treści cyfrowych/usług cyfrowych przed upływem terminu 

odstąpienia poprzez zaznaczenie okienka. Akceptacja jest niezbędna do dokonania 
i sfinalizowania zakupu. 

4. W trakcie rejestracji – do momentu kliknięcia w przycisk „WYŚLIJ” – Klient ma możliwość 
modyfikacji podanych przez siebie danych osobowych.  

5. Wysłanie przez Klienta formularza zgłoszeniowego stanowi oświadczenie woli Klienta 
zawarcia ze Sprzedawcą Umowy Sprzedaży, zgodnie z treścią niniejszego regulaminu. 
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6. Klient dokonuje zapłaty na rachunek bankowy Sprzedawcy wskazany w fakturze, o której 
mowa w §5 ust. 2. 

7. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do odmowy uczestniczenia Klienta w szkoleniu, a tym 
samym usunięcia rejestracji w przypadku: 
a. nieprawidłowego/niekompletnego wypełnienia formularza rejestracji (brak wszystkich 

danych potrzebnych do realizacji Zamówienia); 
b. nieotrzymania wpłaty w terminie 3 dni od złożenia Zamówienia. 

8. Po otrzymaniu płatności za szkolenie w pełnej kwocie Klient otrzyma na wskazany przez siebie 
adres mailowy link do szkolenia. 
 

§6 
DOSTARCZENIE USŁUG CYFROWYCH 

1. Sprzedawca dostarcza Klientowi link do udziału w szkoleniu niezwłocznie po zawarciu 
Umowy i dokonaniu płatności.  

2. Treść cyfrową uważa się za dostarczoną w chwili, gdy link do szkolenia, który pozwala 
na uzyskanie dostępu do Usługi cyfrowej, zostały udostępnione Klientowi na wskazany przez 
niego adres mailowy.  

3. Sprzedawca przesyła Klientowi wiadomość e-mail, w której zamieszcza klikalny, aktywny link 
do szkolenia. Umowa Sprzedaży zostaje zawarta w języku polskim w treści zgodnej 
z Regulaminem. 

4. W przypadku, gdy Klient poda nieprawidłowy e-mail, wpisze go błędnie albo nie zapewni 
warunków dostarczalności wiadomości e-mail zgodnie z Regulaminem, ponosi 
odpowiedzialność za brak dostarczenia Usługi cyfrowej. Zalecane jest, aby skontaktował się 
ze Sprzedawcą celem wyjaśnienia sprawy i doprowadzenia do dostarczalności Usługi 
cyfrowej. 

5. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do odwołania szkolenia lub zmiany jego terminu 
w przypadku niedostatecznej liczby uczestników (mniej niż 4 osoby zarejestrowane do dnia 
27 października 2025 r.) bądź z przyczyn od siebie niezależnych. Informacja o odwołaniu 
szkolenia zostanie przekazana Klientom na podane przez nich adresy e-mail najpóźniej 
27 października 2025 r. do godziny 17:00. 

6. W przypadku odwołania szkolenia przez Sprzedawcę, kwota wpłacona za udział w szkoleniu 
zostanie zwrócona w całości po uprzednim przesłaniu pocztą elektroniczną przez uczestnika 
numeru konta, na które wpłata ma zostać zwrócona. Zwrot nastąpi w ciągu 3 dni od daty 
otrzymania ww. informacji. 
 

§7 
PROCEDURA REKLAMACJI DOTYCZĄCA USŁUG CYFROWYCH 

1. Sprzedawca ponosi odpowiedzialność za brak zgodności z Umową Usługi cyfrowej 
dostarczanych jednorazowo. 

2. Sprzedawca dokłada wszelkich starań, aby Usługi cyfrowe były zgodne z Umową i aby Klient 
mógł z nich korzystać zgodnie z Umową. W tym celu informuje w sposób jasny i zrozumiały 
w niniejszym regulaminie Klienta o wszelkich istotnych wymaganiach, również po stronie 
Klienta. 

3. Jeżeli Treść cyfrowa lub Usługa cyfrowa są niezgodne z Umową, Klient może żądać 
doprowadzenia do ich zgodności z Umową. 



4. Sprzedawca może odmówić doprowadzenia Usługi cyfrowej do zgodności z Umową, jeżeli 
doprowadzenie do zgodności Usługi cyfrowej z Umową jest niemożliwe albo wymagałoby 
nadmiernych kosztów dla Sprzedawcy. 

5. Sprzedawca doprowadza Usługę cyfrową do zgodności z Umową w rozsądnym czasie 
od chwili, w której Sprzedawca został poinformowany przez Klienta o braku zgodności 
z Umową, i bez nadmiernych niedogodności dla Klienta, uwzględniając ich charakter oraz cel, 
w jakim są wykorzystywane. Koszty doprowadzenia Usługi cyfrowej do zgodności z Umową 
ponosi Sprzedawca. 

6. Jeżeli Usługa cyfrowa jest niezgodne z Umową, Klient może złożyć oświadczenie o obniżeniu 
ceny albo odstąpieniu od Umowy, gdy: 
a. doprowadzenie do zgodności Usługi cyfrowej z Umową jest niemożliwe albo wymaga 

nadmiernych kosztów; 
b. Sprzedawca nie doprowadził Usługi cyfrowej do zgodności z Umową; 
c. brak zgodności Usługi cyfrowej z Umową występuje nadal, mimo że Sprzedawca 

próbował doprowadzić Usługę cyfrową do zgodności z Umową; 
d. brak zgodności Usługi cyfrowej z umową jest na tyle istotny, że uzasadnia obniżenie ceny 

albo odstąpienie od Umowy bez uprzedniego skorzystania z żądania doprowadzenia do 
zgodności; 

e. z oświadczenia Sprzedawcy lub okoliczności wyraźnie wynika, że nie doprowadzi on 
Usługi cyfrowej do zgodności z Umową w rozsądnym czasie lub bez nadmiernych 
niedogodności dla Klienta. 

7. Klient nie może odstąpić od umowy, jeżeli Usługa cyfrowa jest dostarczana w zamian 
za zapłatę ceny, a brak zgodności Usługi cyfrowej z Umową jest nieistotny. 

8. Po odstąpieniu od umowy Sprzedawca nie może wykorzystywać treści innych niż dane 
osobowe dostarczone lub wytworzone przez Klienta w trakcie korzystania z Usługi cyfrowej 
dostarczonych przez przedsiębiorcę stosownie do przepisów ustawy o prawach konsumenta 
i z zawartymi tam wyjątkami. 

9. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialności za brak zgodności Usługi cyfrowej, jeżeli 
środowisko cyfrowe Klienta nie jest kompatybilne z wymaganiami technicznymi, o których 
Sprzedawca poinformował go w sposób jasny i zrozumiały przed zawarciem umowy 
w niniejszym Regulaminie lub w opisie danej Usługi cyfrowej albo gdy Klient, poinformowany 
w jasny i zrozumiały sposób przed zawarciem Umowy o obowiązku współpracy 
ze Sprzedawcą w rozsądnym zakresie i przy zastosowaniu najmniej uciążliwych dla siebie 
środków technicznych, w celu ustalenia, czy brak zgodności Usługi cyfrowej z Umową 
w odpowiednim czasie wynika z cech środowiska cyfrowego Klienta, nie wykonuje tego 
obowiązku. 

10. Reklamacja powinna zawierać dane umożliwiające identyfikację Klienta (imię i nazwisko, 
adres do korespondencji, adres e-mail), przedmiot reklamacji (np. rodzaj i datę wystąpienia 
niezgodności) oraz żądania związane z reklamacją. W przypadku otrzymania niekompletnej 
reklamacji Sprzedawca wezwie Klienta do jej uzupełnienia. 

11. Reklamacja powinna zostać przesłana na adres e-mail Sprzedawcy podany w niniejszym 
regulaminie. 

12. Sprzedawca ustosunkuje się do kompletnej reklamacji w terminie do 7 dni roboczych od dnia 
otrzymania reklamacji i poinformuje Klienta o dalszym postępowaniu na adres e-mail 



składającego reklamację lub w ten sam sposób, w który skontaktował się z nim Klient albo 
inny, uzgodniony z Klientem sposób. 

13. Sprzedawca będzie przetwarzał dane osobowe Klienta w celu rozpatrzenia reklamacji. 
14. Sprzedawca jest zobowiązany do zwrotu ceny jedynie w części odpowiadającej Usłudze 

cyfrowej niezgodnej z Umową oraz Usłudze cyfrowej, których obowiązek dostarczenia odpadł 
wskutek odstąpienia od Umowy (jeśli były odpłatne). 

15. Sprzedawca ma obowiązek dokonać zwrotu Klientowi ceny należnej wskutek skorzystania 
z prawa odstąpienia od Umowy lub obniżenia ceny niezwłocznie, nie później niż w terminie 
14 dni od dnia otrzymania oświadczenia Klienta o odstąpieniu od umowy lub obniżeniu ceny 
(jeśli usługi były odpłatne). 

16. Sprzedawca dokonuje zwrotu ceny przy użyciu takiego samego sposobu zapłaty, jakiego użył 
Klient, chyba że Klient wyraźnie zgodził się na inny sposób zwrotu, który nie wiąże się dla niego 
z żadnymi kosztami. 

17. Zapisy niniejszego paragrafu odnoszą się do Konsumenta i do Przedsiębiorcy na prawach 
konsumenta. 

 
§8 

ODSTĄPIENIE OD UMOWY 
1. Klientowi będącemu Konsumentem lub Przedsiębiorcą na prawach konsumenta przysługuje 

prawo do odstąpienia od umowy w terminie 14 dni, bez podania przyczyny, z zastrzeżeniem 
ust. 7. 

2. Aby skorzystać z prawa odstąpienia od umowy, Klient musi poinformować Sprzedawcę 
o swojej decyzji o odstąpieniu od umowy w drodze jednoznacznego oświadczenia. 
Aby zachować termin do odstąpienia od umowy, wystarczy, aby Klient wysłał informację 
dotyczącą wykonania przysługującego mu prawa odstąpienia od Umowy przed upływem 
terminu do odstąpienia od Umowy. 

3. Przykładowa treść oświadczenia (formularza) o odstąpieniu od Umowy znajduje się 
w załączniku do niniejszego regulaminu. Klient może z niego skorzystać, ale nie musi. Nie jest 
to obowiązkowe. 

4. Sprzedawca ma obowiązek niezwłocznie, nie później niż w terminie 14 dni od otrzymania 
oświadczenia Klienta o odstąpieniu od umowy, zwrócić Klientowi wszystkie dokonane przez 
niego płatności. 

5. Sprzedawca dokonuje zwrotu płatności przy użyciu takiego samego sposobu zapłaty, jakiego 
użył Klient, chyba że Klient wyraźnie zgodził się na inny sposób zwrotu, który nie wiąże się dla 
niego z żadnymi kosztami. 

6. Prawo odstąpienia od umowy zawartej na odległość nie przysługuje Klientowi 
w następujących przypadkach: 
a. świadczenia usług, za które Klient jest zobowiązany do zapłaty ceny, jeżeli Sprzedawca 

wykonał w pełni usługę za wyraźną i uprzednią zgodą Klienta, który został poinformowany 
przed rozpoczęciem świadczenia, że po spełnieniu świadczenia przez Sprzedawcę utraci 
prawo odstąpienia od umowy, i przyjął to do wiadomości; 

b. w których przedmiotem świadczenia są nagrania dźwiękowe lub wizualne albo programy 
komputerowe dostarczane w zapieczętowanym opakowaniu, jeżeli opakowanie zostało 
otwarte po dostarczeniu; 



c. dostarczanie treści cyfrowych niedostarczanych na nośniku materialnym, za które Klient 
jest zobowiązany do zapłaty ceny, jeżeli Sprzedawca rozpoczął świadczenie za wyraźną 
i uprzednią zgodą Klienta, który został poinformowany przed rozpoczęciem świadczenia, 
że po spełnieniu świadczenia przez Sprzedawcę utraci prawo odstąpienia od umowy, 
i przyjął to do wiadomości, a Sprzedawca przekazał Klientowi potwierdzenie utrwalone 
na papierze lub, za zgodą Klienta, na innym trwałym nośniku. 

7. W przypadku wystawienia faktury korygującej faktura zostanie wystawiona przez Sprzedawcę 
w momencie zwrotu pieniędzy na konto Klienta. Faktura korygująca zostanie wysłana 
do Klienta drogą elektroniczną na adres e-mail, podany podczas składania Zamówienia, 
na co Klient wyraża zgodę. Klient odeśle informację zwrotną o odebraniu przez niego faktury 
korygującej. 

8. W przypadku odstąpienia od umowy o dostarczanie Treści cyfrowej lub Usługi cyfrowej 
Sprzedawca od dnia otrzymania oświadczenia Klienta o odstąpieniu od Umowy nie może 
wykorzystywać treści innych niż dane osobowe dostarczone lub wytworzone przez Klienta 
w  trakcie korzystania z Treści cyfrowych lub Usługi cyfrowej dostarczonych przez 
Sprzedawcę, z wyjątkiem treści, które: 
a. są użyteczne wyłącznie w związku z Treścią cyfrową lub Usługą cyfrową, które stanowiły 

przedmiot Umowy; 
b. dotyczą wyłącznie aktywności Klienta w trakcie korzystania z Treści cyfrowych lub Usługi 

cyfrowej dostarczonych przez Sprzedawcę; 
c. zostały połączone przez Sprzedawcę z innymi danymi i nie mogą zostać z nich wydzielone 

lub mogą zostać wydzielone jedynie przy nakładzie niewspółmiernych wysiłków; 
d. zostały wytworzone przez Klienta wspólnie z innymi Klientami, którzy nadal mogą z nich 

korzystać. 
9. W przypadku, gdy Treści zostały wytworzone przez Klienta wspólnie z innymi Klientami, którzy 

nadal mogą z nich korzystać Sprzedawca na żądanie Klienta udostępnia mu treści inne niż 
dane osobowe, które zostały dostarczone lub wytworzone przez Klienta w trakcie korzystania 
z treści cyfrowych lub usługi cyfrowej dostarczonych przez Sprzedawcę. 

10. Klient ma prawo odzyskać Treści cyfrowe od Sprzedawcy nieodpłatnie, bez przeszkód 
ze strony Sprzedawcy, w rozsądnym terminie i powszechnie używanym formacie 
przeznaczonym do odczytu maszynowego. 

11. W przypadku odstąpienia od Umowy Sprzedawca może uniemożliwić Klientowi dalsze 
korzystanie z Treści cyfrowych lub Usługi cyfrowej, w szczególności przez uniemożliwienie 
Klientowi dostępu do treści cyfrowych. 

12. W przypadku odstąpienia od Umowy o dostarczanie Treści cyfrowej lub Usługi cyfrowej, Klient 
jest zobowiązany zaprzestać korzystania z tej Treści cyfrowej lub Usługi cyfrowej 
i udostępniania ich osobom trzecim. 

13. Zapisy niniejszego paragrafu odnoszące się do Konsumenta znajdują zastosowanie także 
w stosunku do Przedsiębiorcy na prawach konsumenta. 

 
§9 

POSTANOWIENIA DOTYCZĄCE PRZEDSIĘBIORCÓW ZAWODOWYCH 
1. Postanowienia niniejszego paragrafu dotyczą Klientów będących Przedsiębiorcami 

zawodowymi, zgodnie z definicja zawartą w niniejszym regulaminie. 



2. W przypadku sprzedaży Treści cyfrowej lub Usługi cyfrowej w obrocie między 
przedsiębiorcami na podstawie art. 558 § 1 Kodeksu cywilnego strony wyłączają 
odpowiedzialność Sprzedawcy z tytułu rękojmi. 

3. Sprzedawca ma prawo do odstąpienia od umowy zawartej z Klientem będącym 
Przedsiębiorcą zawodowym bez podania przyczyny, w terminie 14 dni kalendarzowych 
od dnia jej zawarcia, poprzez przesłanie Klientowi stosownego oświadczenia, również drogą 
elektroniczną na podany przez niego do rejestracji adres e-mail. Nie rodzi to żadnych 
roszczeń w stosunku do Sprzedawcy. 

4. W stosunku do Klientów będących Przedsiębiorcami zawodowymi Sprzedawca ma prawo 
samodzielnie wskazać i ograniczyć dostępne metody płatności oraz wymagać dokonania 
przedpłaty w całości albo części, niezależnie od wybranego przez Przedsiębiorcę sposobu 
płatności albo zawarcia Umowy sprzedaży. 

5. Całkowita odpowiedzialność Sprzedawcy w stosunku do Klienta będącego Przedsiębiorcą 
zawodowym z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania Umowy sprzedaży, jest 
ograniczona do wysokości zapłaconej ceny Usługi cyfrowej w przypadku umyślnego 
wyrządzenia szkody. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialności z tytułu utraconych korzyści 
w stosunku do Przedsiębiorcy zawodowego. 

6. Rozstrzyganie ewentualnych sporów pomiędzy Sprzedawcą a Klientem, będącym 
Przedsiębiorcą zawodowym zostaje poddane sądowi właściwemu ze względu na siedzibę 
Sprzedawcy. 

 
§10 

POSTANOWIENIA DOTYCZĄCE PRZEDSIĘBIORCÓW NA PRAWACH KONSUMENTA 
1. Przedsiębiorcą na prawach konsumenta, jest taki przedsiębiorca, który dokonuje zakupów, 

które są związane z prowadzoną przez niego działalnością gospodarczą, ale nie posiadają dla 
niego charakteru zawodowego, wynikającego w szczególności z przedmiotu wykonywanej 
przez niego działalności gospodarczej na podstawie przepisów o Centralnej Ewidencji 
i Informacji o Działalności Gospodarczej, zgodnie z art. 3855, 5564, art. 5565 i art. 5765 ustawy 
Kodeks cywilny i art. 7 aa ustawy o prawach konsumenta. 

2. Przedsiębiorcę, o którym mowa w ustępie pierwszym niniejszego paragrafu, będą dotyczyć 
postanowienia niniejszego regulaminu, które dotyczą Konsumenta tj. m.in.: 
a. Usług cyfrowych świadczonych drogą elektroniczną; 
b. Odstąpienia od umowy zawartej na odległość lub poza lokalem przedsiębiorstwa; 
c. Reklamacji i niezgodności rzeczy sprzedanej z umową; 
w zakresie ograniczonym art. 7aa  ustawy o prawach konsumenta oraz art. 3855, art. 5564, art. 
5565 i art. 5765 ustawy Kodeks cywilny. W pozostałym zakresie stosuje się postanowienia 
Regulaminu dotyczące Przedsiębiorców zawodowych. 

3. Przedsiębiorca na prawach konsumenta, akceptując niniejszy Regulamin podczas procesu 
zakupowego, a następnie korzystając ze swoich uprawnień wymienionych w niniejszych 
paragrafie, powinien uzupełnić stosowny formularz reklamacji lub odstąpienia od umowy, 
a w szczególności dane potwierdzające okoliczności potwierdzające jego status zgodny z art. 
7 aa ustawy o prawach konsumenta lub przekazać te informacje w inny sposób. 

4. Przedsiębiorca, o którym mowa w ustępie powyższym oświadcza w formularzu przesłanym 
do Sprzedawcy lub w inny sposób, że zakupione Treści cyfrowe lub Usługi cyfrowe, a tym 
samym zawarta Umowa sprzedaży są bezpośrednio związane z prowadzoną przez niego 



działalnością gospodarczą, ale nie posiadają one dla niego charakteru zawodowego, 
wynikającego w szczególności z przedmiotu wykonywanej działalności gospodarczej 
na podstawie przepisów o Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalności Gospodarczej, 
co czyni na dowód tego, że spełnia warunki, aby za takiego przedsiębiorcę można było go 
uznać. Formularze stanowią załączniki do niniejszego Regulaminu. 
 

§11 
WŁASNOŚĆ INTELEKTUALNA, LICENCJA, PRAWA AUTORSKIE 

1. Treści cyfrowe oraz Usługi cyfrowe świadczone przez Sprzedawcę, takie jak treści, teksty, 
logo, zdjęcia, nazwy firm, znaki towarowe, logo Treści cyfrowych lub Usług cyfrowych innych 
autorów, szata graficzna mogą stanowić utwory w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. 
o prawie autorskim i prawach pokrewnych, podlegają ochronie prawnej i stanowią własność 
intelektualną Sprzedawcy i/lub osób trzecich będących ich właścicielami/autorami, i które 
zostały udostępnione jedynie na użytek realizacji Treści cyfrowej i Usługi cyfrowej, co Klient 
akceptuje poprzez akceptację Regulaminu. 

2. W przypadku zamiaru wykorzystania Treści cyfrowych oraz Usług cyfrowych lub wyżej 
wymienionych elementów w sposób sprzeczny ze wskazanym w niniejszym Regulaminie lub 
ich przeznaczeniem i funkcjonalnościami, Klient obowiązany jest uzyskać pisemną zgodę 
Sprzedawcy. 

3. Zakazane jest w szczególności, zarówno co do całości Treści cyfrowej lub Usługi cyfrowej, jak 
i ich części, bez wyraźnej zgody Sprzedawcy: 
a. udostępnianie i prezentowanie ich osobom trzecim; 
b. publikowanie niezależnie od formy publikacji, z wyjątkiem publikacji dozwolonej 

w instrukcji lub komentarzach; 
c. kopiowanie, powielanie na potrzeby inne niż własny użytek. 

4. Klient zobowiązuje się dołożyć należytej staranności, aby Treści cyfrowe lub Usługi cyfrowe 
(np. materiały edukacyjne dostępne na stronie internetowej Sprzedawcy, platformie 
szkoleniowej) nie zostały ujawnione osobom niepowołanym/trzecim. 

5. Sprzedawca informuje niniejszym Klienta, że jakiekolwiek rozpowszechnianie jakichkolwiek 
innych Treści cyfrowych oraz Usług cyfrowych udostępnionych przez Sprzedawcę stanowi 
naruszenie przepisów prawa i może rodzić odpowiedzialność cywilną lub karną. Sprzedawca 
może także domagać się stosownego odszkodowania zadośćuczynienia z tytułu poniesienia 
strat materialnych lub niematerialnych zgodnie z obowiązującymi przepisami. 

6. Sprzedawca jest uprawniony do okresowej aktualizacji Treści cyfrowych lub Usług cyfrowych 
(np. szkoleń, VOD, materiałów pdf, doc., docx., ćwiczeń, lekcji, modułów) zgodnie 
z postanowieniami Regulaminu. 
 

§12 
DANE OSOBOWE I PLIKI COOKIES 

Szczegółowe zasady zbierania, przetwarzania i przechowywania danych osobowych 
wykorzystywanych w celu realizacji zamówień oraz polityka plików cookies zostały opisane 
w Polityce prywatności, która znajduje się pod adresem: https://www.jwp-legal.pl/polityka-
prywatnosci/.  

 
 

https://www.jwp-legal.pl/polityka-prywatnosci/
https://www.jwp-legal.pl/polityka-prywatnosci/


§13 
POZASĄDOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA SPORÓW I DOCHODZENIA ROSZCZEŃ 

1. Sprzedawca wyraża zgodę na poddanie ewentualnych sporów wynikłych w związku 
z zawartymi umowami o dostarczenie Treści cyfrowych lub Usług cyfrowych na drodze 
postępowania mediacyjnego. Szczegóły zostaną określone przez strony konfliktu. 

2. Konsument ma możliwość skorzystania z pozasądowych sposobów rozpatrywania 
reklamacji i dochodzenia roszczeń. Konsument ma możliwość m.in. do: 
a. zwrócenia się do stałego polubownego sądu konsumenckiego z wnioskiem 

o rozstrzygnięcie sporu wynikłego z zawartej Umowy; 
b. zwrócenia się do wojewódzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem 

o wszczęcie postępowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakończenia sporu 
między Klientem a Sprzedawcą; 

c. bezpłatnego skorzystania z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika praw 
konsumenta lub organizacji społecznej, do której statutowych zadań należy ochrona 
konsumentów (m.in. Federacja Konsumentów, Stowarzyszenie Konsumentów Polskich). 

3. Bardziej szczegółowych informacji na temat pozasądowych sposobów rozpatrywania 
reklamacji i dochodzenia roszczeń, Konsument może szukać na stronie 
internetowej http://www.uokik.gov.pl oraz w siedzibach i na stronach internetowych 
powiatowych (miejskich) rzeczników konsumentów, organizacji społecznych, do których 
zadań statutowych należy ochrona konsumentów lub Wojewódzkich Inspektoratów Inspekcji 
Handlowej. 

4. Sprawa może być rozpatrywana przez sąd polubowny tylko po zakończeniu postępowania 
reklamacyjnego i w przypadku, jeżeli obie strony sporu wyrażą na to zgodę. W pozostałych 
wypadkach ewentualne spory zostają poddane sądom właściwym zgodnie 
z postanowieniami przepisów Kodeksu postępowania cywilnego i właściwością ogólną. 

5. Zapisy niniejszego paragrafu dotyczą Konsumenta i znajdują zastosowanie także w stosunku 
do Przedsiębiorcy na prawach konsumenta. 

 
§14 

POSTANOWIENIA KOŃCOWE 
1. Umowy zawierane poprzez stronę internetową Sprzedawcy oraz świadczone usługi 

wykonywane są w języku polskim i w oparciu o przepisy prawa polskiego. 
2. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z ważnych przyczyn 

to jest np.: zmiany przepisów prawa, zmiany sposobów płatności i dostaw – w zakresie, w 
jakim te zmiany wpływają na realizację postanowień niniejszego Regulaminu, zmiany 
technologii, zmiany zakresu usług i asortymentu. Nowy regulamin wchodzi w życie z dniem 
publikacji na stronie Sprzedawcy. 

3. Do umów zawartych przed zmianą Regulaminu stosuje się wersję Regulaminu obowiązującą 
w dacie zawarcia Umowy. 

4. W przypadku, gdyby jakiekolwiek postanowienie niniejszego Regulaminu okazało się 
niezgodne z powszechnie obowiązującymi przepisami prawa i naruszające interesy 
konsumentów, Sprzedawca deklaruje niestosowanie wskazanego postanowienia. 

5. Rozstrzyganie ewentualnych sporów pomiędzy Sprzedawcą a Klientem, który jest 
konsumentem w rozumieniu art. 221 Kodeksu Cywilnego, zostaje poddane sądom właściwym 
zgodnie z właściwymi przepisami Kodeksu postępowania cywilnego. 

http://www.uokik.gov.pl/


  
 
 
Załączniki: 
1. Wzór formularza reklamacyjnego w przypadku konsumenta 
2. Wzór formularza reklamacyjnego przedsiębiorcy na prawach konsumenta 
3. Wzór formularza odstąpienia od umowy w przypadku konsumenta 
4. Wzór formularza odstąpienia od umowy przedsiębiorcy na prawach konsumenta 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ZAŁĄCZNIK nr 1 - WZÓR FORMULARZA REKLAMACYJNEGO W PRZYPADKU KONSUMENTA 
 

Miejscowość, data: ……………………………. 
 
Imię i nazwisko/firma: ……………………………. 
Adres zamieszkania: ………………………………. 
E-mail: ……………………………. 
Numer telefonu: ……………………………. 
Numer zamówienia: ……………………………. 
Data odbioru zamówienia: ……………………………. 

JWP Legal Dorota Rzążewska i wspólnicy 
spółka komandytowa  
ul. Mińska 75, 03-828 Warszawa,  
KRS 0001132866, NIP 1133148995. 
jwp@jwp-legal.pl. 

  
Reklamacja  Treści cyfrowej/ Usługi cyfrowej przez Konsumenta 

Niniejszym zawiadamiam, iż zakupiona przeze mnie w dniu……………Treść Cyfrowa/Usługa 
cyfrowa ………………………………………………………………[informacja] jest niezgodna z Umową. 
 
Brak zgodności z Umową polega na 
………………………………………………………………………………….…………………………………………………
………………………………………………………………….…………………………………………………………………
……………………………………………………… 
[opis niezgodności z umową] 
 
Niezgodność została stwierdzona w dniu………………………………………………….. . 
 
Z uwagi na powyższe, żądam (w przypadku Treści cyfrowych, Usług cyfrowych): 
▪ doprowadzenia do zgodności z Umową 
▪ obniżenia ceny o …………………… 
▪ odstępuję od Umowy. 

[skreślić niepotrzebne] 
 
Numer rachunku bankowego do zwrotu środków: 
………………………………………………………………………………………………………… 
 
Posiadacz rachunku bankowego: ………………………………..…………………………………. 

 
 
 
 

Data: ……………………   Podpis Konsumenta: ……………………………… 
 
 



 
ZAŁĄCZNIK nr 2 - WZÓR FORMULARZA REKLAMACYJNEGO W PRZYPADKU PRZEDSIĘBIORCY 
NA PRAWACH KONSUMENTA 

 
Miejscowość, data: ……………………………. 

 
Imię i nazwisko/firma: ……………………………. 
Adres firmy: ………………………………. 
NIP: ………………………………. 
E-mail: ……………………………. 
Numer telefonu: ……………………………. 
Numer zamówienia: ……………………………. 
Data odbioru zamówienia: ……………………………. 

JWP Legal Dorota Rzążewska i wspólnicy 
spółka komandytowa  
ul. Mińska 75, 03-828 Warszawa,  
KRS 0001132866, NIP 1133148995. 
jwp@jwp-legal.pl. 

 
Reklamacja Treści cyfrowej/ Usługi cyfrowej Przedsiębiorcy na prawach konsumenta 

  
Niniejszym zawiadamiam, iż zakupiona przeze mnie w dniu…………… Treść Cyfrowa/Usługa 
cyfrowa ……………………………………………………… [informacja] jest niezgodna z Umową. 
 
Brak zgodności z Umową polega na 
………………………………………………………………………………….…………………………………………………
………………………………………………………………….…………………………………………………………………
……………………………………………………… 
[opis niezgodności z umową] 
 
Niezgodność została stwierdzona w dniu………………………………………………….. . 
 
Z uwagi na powyższe, żądam (w przypadku Treści cyfrowych, Usług cyfrowych): 
▪ doprowadzenia do zgodności z Umową 
▪ obniżenia ceny o …………………… 
▪ odstępuję od Umowy. 

[skreślić niepotrzebne] 
 
Numer rachunku bankowego do zwrotu środków: 
………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
 
Posiadacz rachunku bankowego: ………………………………..…………………………………. 
 



Jednocześnie, oświadczam, że zakupione Treści cyfrowe lub Usługi cyfrowe, a tym samym 
zawarta Umowa sprzedaży są bezpośrednio związane z prowadzoną przeze mnie działalnością 
gospodarczą, ale nie posiadają one dla mnie charakteru zawodowego, wynikającego w 
szczególności z przedmiotu wykonywanej przeze mnie działalności gospodarczej na podstawie 
przepisów o Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalności Gospodarczej. 
 
Na dowód tego wymieniam poniżej PKD dla mojej działalności gospodarczej znajdujące się w 
CEIDG: 
 
PKD NR …………………………… Opis: …………………………………………………………………… 
PKD NR …………………………… Opis: …………………………………………………………………… 
PKD NR …………………………… Opis: …………………………………………………………………… 
PKD NR …………………………… Opis: …………………………………………………………………… 
PKD NR …………………………… Opis: …………………………………………………………………… 

 
 
 
 
 

Data: ……………………   Podpis Konsumenta: ……………………………… 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ZAŁĄCZNIK nr 3 - WZÓR FORMULARZA ODSTĄPIENIA OD UMOWY W PRZYPADKU 
KONSUMENTA 

 
Miejscowość, data: ……………………………. 

 
Imię i nazwisko/firma: ……………………………. 
Adres zamieszkania: ………………………………. 
E-mail: ……………………………. 
Numer telefonu: ……………………………. 
Numer zamówienia: ……………………………. 
Data odbioru zamówienia: ……………………………. 

JWP Legal Dorota Rzążewska i wspólnicy 
spółka komandytowa  
ul. Mińska 75, 03-828 Warszawa,  
KRS 0001132866, NIP 1133148995. 
jwp@jwp-legal.pl. 

   
Oświadczenie 

o odstąpieniu od umowy zawartej poza lokalem przedsiębiorstwa lub na odległość w 
przypadku Konsumenta 

  
Niniejszym oświadczam, że odstępuję od umowy …………… zawartej dnia ……………… dotyczącej 
następujących Treści cyfrowych lub Usług 
cyfrowych:  ……………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………… 
 
Proszę o zwrot kwoty ……………… zł (słownie ………………………………………………………złotych) 
poprzez: 
▪ przekaz pocztowy na adres ………………………………………………………………..…. [wypełnić jeśli 

dotyczy], 
▪ na rachunek bankowy o numerze: ……………………………………………………………………… 

[wypełnić jeśli dotyczy]. 
  
 
 
 

Data: ……………………   Podpis Konsumenta: ……………………………… 
 
 
 
 
 
 
 
 



ZAŁĄCZNIK nr 4 - WZÓR FORMULARZA ODSTĄPIENIA OD UMOWY W PRZYPADKU 
PRZEDSIĘBIORCY NA PRAWACH KONSUMENTA 

 
Miejscowość, data: ……………………………. 

 
Imię i nazwisko/firma: ……………………………. 
Adres firmy: ………………………………. 
NIP: ………………………………. 
E-mail: ……………………………. 
Numer telefonu: ……………………………. 
Numer zamówienia: ……………………………. 
Data odbioru zamówienia: ……………………………. 

JWP Legal Dorota Rzążewska i wspólnicy 
spółka komandytowa  
ul. Mińska 75, 03-828 Warszawa,  
KRS 0001132866, NIP 1133148995. 
jwp@jwp-legal.pl. 

 
Oświadczenie 

o odstąpieniu od umowy zawartej poza lokalem przedsiębiorstwa lub na odległość w 
przypadku Przedsiębiorcy na prawach konsumenta 

 
Niniejszym oświadczam, że odstępuję od umowy …………………………… zawartej dnia 
…………………………… dotyczącej następujących Treści cyfrowych lub Usług cyfrowych: 
……………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………… 
 
Proszę o zwrot kwoty ……………… zł (słownie ………………………………………………………złotych) 
poprzez: 
▪ przekaz pocztowy na adres ………………………………………………………………..…. [wypełnić jeśli 

dotyczy], 
▪ na rachunek bankowy o numerze: ……………………………………………………………………… 

[wypełnić jeśli dotyczy]. 
 
Jednocześnie, oświadczam, że zakupiony Treści cyfrowe lub Usługi cyfrowe, a tym samym 
zawarta umowa sprzedaży są bezpośrednio związane z prowadzoną przeze mnie działalnością 
gospodarczą, ale nie posiadają one dla mnie charakteru zawodowego, wynikającego w 
szczególności z przedmiotu wykonywanej przeze mnie działalności gospodarczej na podstawie 
przepisów o Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalności Gospodarczej. 
 
Na dowód tego wymieniam poniżej PKD dla mojej działalności gospodarczej znajdujące się w 
CEIDG: 
 

1. PKD NR …………………………… Opis: ……………………………………………… 
2. PKD NR …………………………… Opis: ……………………………………………… 



3. PKD NR …………………………… Opis: ……………………………………………… 
4. PKD NR …………………………… Opis: ……………………………………………… 
5. PKD NR …………………………… Opis: ……………………………………………… 
6. PKD NR …………………………… Opis: ……………………………………………… 
7. PKD NR …………………………… Opis: ……………………………………………… 

 
Inny dowód: ……………………………………………………………………………………….. 

 
 

Data: ……………………   Podpis Konsumenta: ……………………………… 
 


