REGULAMIN SZKOLENIA ON-LINE

§1
POSTANOWIENIA OGOLNE | DANE KONTAKTOWE
Sprzedaz szkolenia on-line odbywa sie poprzez strone https://www.jwp-legal.pl/

i na odpowiednich podstronach po dokonaniu rejestracji oraz jest prowadzona przez
Sprzedawce.

W przypadku reklamaciji ztozonego Zamowienia nalezy kontaktowac sie ze Sprzedawca
uzywajagc adres e-mail: jwp@jwp-legal.pl.

Klient moze porozumiewac sie ze Sprzedawca za pomoca adresu poczty elektronicznej,
formularza kontaktowego. Srodki te gwarantuja zachowanie pisemnej korespondencji (forma
dokumentowa) pomiedzy Klientem a Sprzedawcg z zachowaniem daty i godziny, spetniaja
wymogi trwatego nosnika oraz umozliwiajg szybkie i efektywne kontaktowanie sie Klienta ze
Sprzedawca.

Zasady korzystania oraz rejestracji, zawierania Umoéw Sprzedazy o dostarczenie Tresci
cyfrowej lub Ustugi cyfrowej oraz dokonywania reklamacji okresla niniejszy Regulamin.
Sprzedawca udostepnia nieodptatnie Klientowi lub Uzytkownikowi Regulamin przed
rozpoczeciem rejestracji na szkolenie korzystania. Klient moze utrwali¢ tres¢ Regulaminu
w dogodny dla siebie sposéb np. poprzez zapis na trwatym nosniku lub wydruk.

Warunkiem rejestracji na szkolenie oraz zawarcia Umowy Sprzedazy jest akceptacja
postanowien niniejszego Regulaminu. Klient poprzez jego akceptacje wyraza zgode
na wszystkie postanowienia i zobowigzuje sie ich przestrzegac.

Informacje o Tresciach cyfrowych lub Ustugach cyfrowych podane na stronach
internetowych Sprzedawcy, w szczegdlnosci ich opisy, parametry techniczne oraz ceny,
nie stanowig oferty w rozumieniu Kodeksu cywilnego, a sg jedynie zaproszeniem do zawarcia
umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego.

Klient nie moze dokonac¢ zakupu szkolenia anonimowo ani pod pseudonimem lub uzywajac
niepoprawnych danych osobowych.

§2
DEFINICJE

Pojecia uzyte w Regulaminie oznaczaja:

1.

Sprzedawca - JWP Legal Dorota Rzazewska i wspodlnicy spétka komandytowa, ul. Minska 75,
03-828 Warszawa, KRS 0001132866, NIP 1133148995.

Klient lub Uzytkownik - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
nie bedgca osobg prawna, ktérej przepisy szczegdlne przyznajg zdolnosé prawng, sktadajaca
Zamowienie i dokonujgca zakupéw za posrednictwem strony Sprzedawcy.

Konsument - osoba fizyczna zawierajgca ze Sprzedawcg umowe, ktérej przedmiot nie jest
zwigzany bezposrednio z jej dziatalnosciag gospodarcza lub zawodowa.

Przedsiebiorca na prawach konsumenta - Przedsiebiorca dokonujgcy zamodéwienia Tresci
cyfrowych lub Ustug cyfrowych zwigzanych z prowadzong przez niego dziatalnoscia
gospodarczg, ale nie majgcych dla niego charakteru zawodowego, zgodnie z art. 7aa ustawy
o prawach konsumenta oraz art. 385°, art. 5564, art. 556° i art. 576° ustawy Kodeks cywilny.
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Przedsiebiorca - osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna nie bedaca osobg
prawnag, ktorej odrebna ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna, wykonujgca we wtasnym imieniu
dziatalnos¢ gospodarcza.

Regulamin - niniejszy Regulamin.

Ustuga cyfrowa - ustuga pozwalajgca Klientowi na: wytwarzanie, przetwarzanie,
przechowywanie lub dostep do danych w postaci cyfrowej, albo wspdlne korzystanie
zdanych w postaci cyfrowej, ktére zostaty przestane lub wytworzone przez konsumenta lub
innych uzytkownikéw tej ustugi, albo inne formy interakcji za pomoca danych w postaci
cyfrowe;j.

Tresci cyfrowe — dane wytwarzane i dostarczane w postaci cyfrowe;j.

Umowa Sprzedazy — umowa sprzedazy dostarczenia Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej
zawarta pomiedzy Sprzedawcg a Klientem za posrednictwem strony internetowe;j
Sprzedawcy, na mocy ktérej Sprzedawca przenosi lub zobowigzuje sie do dostarczenia Tresci
cyfrowej lub Ustugi cyfrowej, w tym kazda umowe, ktérej przedmiotem sa zaréwno towary,
jaki ustugi.

Umowa zawarta na odlegtos¢é- umowa zawarta z Klientem, bez jednoczesnej fizycznej
obecnosci stron, z wytacznym wykorzystaniem jednego lub wiekszej liczby srodkéw
porozumiewania sie na odlegtos¢ do chwili zawarcia umowy wtacznie.

Zamowienie — czynnos¢, oswiadczenie woli Klienta zmierzajgce bezposrednio do zawarcia
Umowy Sprzedazy i spetnienia swiadczenia na rzecz Klienta, na warunkach wskazanych
W hiniejszym Regulaminie.

Formularz rejestracji— formularz, za pomocg ktérego, Klient moze zarejestrowac¢ chec
udziatu w szkoleniu i zrealizowaé¢ Umowe Sprzedazy.

Dowadd zaptaty - faktura lub paragon wystawione zgodnie z Ustawg o podatku od towaréw
i ustug z dnia 11 marca 2004 roku i innymi stosownymi przepisami prawa.

Cena - wartos$¢ wyrazona w jednostkach pienieznych, ktérg Klient jest obowigzany zaptaci¢
Sprzedawcy za Tres¢ cyfrowa, Ustuge cyfrowa, a w odniesieniu do Tresci cyfrowych lub Ustugi
cyfrowej — takze cyfrowe odwzorowanie wartosci.

Srodowisko cyfrowe — sprzet komputerowy, oprogramowanie i potagczenia sieciowe
wykorzystywane przez Klienta w celu uzyskania dostepu do Tresci cyfrowej lub Ustugi
cyfrowej, lub w celu korzystania z nich. Minimalne wymagania techniczne zostaty wskazane
przez Sprzedawce w niniejszym regulaminie.

Dni robocze — dni tygodnia od poniedziatku do pigtku, poza dniami ustawowo wolnymi
od pracy.

RODO - oznacza Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady EU 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (Ogoblne Rozporzadzenie o Ochronie Danych).

83
MINIMALNE WYMAGANIA TECHNICZNE
Klient moze wzig¢ udziat w szkoleniu w sposdéb zgodny z Regulaminem i obowigzujacymi
przepisami oraz w sposoéb niezaktdcajgcy prowadzenie szkolenia
Do udziatu w szkoleniu, w tym rejestracji na szkolenie potrzebne sa:



a. dostep do Internetu z umozliwiajgcego to urzadzenia typu komputer stacjonarny, laptop,
inne urzadzenie przenosne, w tym takze sprzet umozliwiajacy komunikacje i wypetnianie
niezbednych formularzy na stronie Sprzedawcy, np. sprawna klawiatura;

b. odpowiednio skonfigurowana, aktualna wersja przegladarki internetowej obstugujgca
m.in. pliki typu cookies, np. Internet Explorer, Opera, Mozilla Firefox, Safari, Google
Chrome oraz umozliwiajaca przegladanie stron internetowych;

c. aktywne i odpowiednio skonfigurowane konto poczty e-mail (Sprzedawca zaleca,
aby Klient sprawdzit, czy maile z domeng sprzedawcy z jego adresu e-mail nie trafiajg
do skrzynki ,spam”, ,oferty” lub innej niz ,,gtéwne /odebrane”. Sprzedawca nie ma na to
wptywu i jest to zalezne od ustawien skrzynki e-mail Klienta i/lub dostawcy uzywanej
skrzynki e-mail);

d. dostep do narzedzie Teams.

Sprzedawca zapewnia srodki techniczne stuzace zapobieganiu pozyskiwania, modyfikacji lub

znieksztatcenia danych osobowych i informacji przez Klientéw oraz przez nieuprawnione

osoby trzecie.

84
DOSTEP DO UDZIALU W SZKOLENIU
Dostep do szkolenia jest mozliwy wytacznie po rejestracji na szkolenie i optacenie udziatu
w nim. Szczegbty opisane sg w niniejszym regulaminie.
Prawo odstgpienia od umowy zakupu Tresci cyfrowej nie przystuguje, z wytaczeniem
postanowien zawartych w §8.

§5
REJESTRACJA | UDZIAL W SZKOLENIU
Klient moze zarejestrowaé sie na szkolenie poprzez wypetnienie formularza zgtoszenia na
stronie https://www.jwp-legal.pl/gotowi-na-zmiany-praktyczne-przygotowanie-do-systemu-
kaucyjnego/ i akceptacji Regulaminu.
Po dokonaniu rejestracji Klient otrzyma maila z potwierdzeniem rejestracji i fakturg proforma

za udziat w szkoleniu.

Celem rejestracji na szkolenie konieczne jest podanie przez Klienta w formularzach

nastepujgcych danych:

a. imieniainazwiska oraz opcjonalnie nazwy firmy oraz jej NIP-u;

b. adresu (ulica, numer budynku, numer lokalu, kod pocztowy, miasto);

c. adresue-mail;

d. akceptacja Regulaminu poprzez zaznaczenie okienka. Akceptacja jest niezbedna
do dokonania i sfinalizowania Zamadwienia;

e. zgoda na dostarczenie tresci cyfrowych/ustug cyfrowych przed uptywem terminu
odstgpienia poprzez zaznaczenie okienka. Akceptacja jest niezbedna do dokonania
i sfinalizowania zakupu.

W trakcie rejestracji — do momentu klikniecia w przycisk ,WYSLI)” — Klient ma mozliwo$é

modyfikacji podanych przez siebie danych osobowych.

Whystanie przez Klienta formularza zgtoszeniowego stanowi oswiadczenie woli Klienta

zawarcia ze Sprzedawca Umowy Sprzedazy, zgodnie z trescig niniejszego regulaminu.
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Klient dokonuje zaptaty na rachunek bankowy Sprzedawcy wskazany w fakturze, o ktérej

mowa w 85 ust. 2.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do odmowy uczestniczenia Klienta w szkoleniu, a tym

samym usuniecia rejestracji w przypadku:

a. nieprawidtowego/niekompletnego wypetnienia formularza rejestracji (brak wszystkich
danych potrzebnych do realizacji Zamdwienia);

b. nieotrzymania wptaty w terminie 3 dni od ztozenia Zamodwienia.

Po otrzymaniu ptatnosciza szkolenie w petnej kwocie Klient otrzyma na wskazany przez siebie

adres mailowy link do szkolenia.

86

DOSTARCZENIE USLtUG CYFROWYCH
Sprzedawca dostarcza Klientowi link do udziatu w szkoleniu niezwtocznie po zawarciu
Umowy i dokonaniu ptatnosci.
Tres¢ cyfrowa uwaza sie za dostarczong w chwili, gdy link do szkolenia, ktory pozwala
na uzyskanie dostepu do Ustugi cyfrowej, zostaty udostepnione Klientowi na wskazany przez
niego adres mailowy.
Sprzedawca przesyta Klientowi wiadomos¢ e-mail, w ktérej zamieszcza klikalny, aktywny link
do szkolenia. Umowa Sprzedazy zostaje zawarta w jezyku polskim w tresci zgodnej
z Regulaminem.
W przypadku, gdy Klient poda nieprawidtowy e-mail, wpisze go btednie albo nie zapewni
warunkéw dostarczalnosci wiadomosci e-mail zgodnie z Regulaminem, ponosi
odpowiedzialnosé za brak dostarczenia Ustugi cyfrowej. Zalecane jest, aby skontaktowat sie
ze Sprzedawcyg celem wyjasnienia sprawy i doprowadzenia do dostarczalnosci Ustugi
cyfrowej.
Sprzedawca zastrzega sobie prawo do odwotania szkolenia lub zmiany jego terminu
w przypadku niedostatecznej liczby uczestnikdédw (mniej niz 4 osoby zarejestrowane do dnia
27 pazdziernika 2025 r.) badz z przyczyn od siebie niezaleznych. Informacja o odwotaniu
szkolenia zostanie przekazana Klientom na podane przez nich adresy e-mail najpdzniej
27 pazdziernika 2025 r. do godziny 17:00.
W przypadku odwotania szkolenia przez Sprzedawce, kwota wptacona za udziat w szkoleniu
zostanie zwrécona w catosci po uprzednim przestaniu pocztg elektroniczng przez uczestnika
numeru konta, na ktdre wptata ma zostaé¢ zwrdcona. Zwrot nastgpi w ciggu 3 dni od daty
otrzymania ww. informaciji.

§7

PROCEDURA REKLAMACIJI DOTYCZACA USLUG CYFROWYCH
Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci z Umowag Ustugi cyfrowej
dostarczanych jednorazowo.
Sprzedawca doktada wszelkich staran, aby Ustugi cyfrowe byty zgodne z Umowa i aby Klient
mogt z nich korzysta¢ zgodnie z Umowa. W tym celu informuje w sposob jasny i zrozumiaty
w niniejszym regulaminie Klienta o wszelkich istotnych wymaganiach, réwniez po stronie
Klienta.
Jezeli Tres¢ cyfrowa lub Ustuga cyfrowa sa niezgodne z Umowag, Klient moze zadaé
doprowadzenia do ich zgodnosci z Umowa.
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11.

12.

Sprzedawca moze odmoéwi¢ doprowadzenia Ustugi cyfrowej do zgodnosci z Umowa, jezeli
doprowadzenie do zgodnosci Ustugi cyfrowej z Umowa jest niemozliwe albo wymagatoby
nadmiernych kosztéw dla Sprzedawcy.

Sprzedawca doprowadza Ustuge cyfrowg do zgodnosci z Umowa w rozsadnym czasie

od chwili, w ktérej Sprzedawca zostat poinformowany przez Klienta o braku zgodnosci

zUmowa, i bez nadmiernych niedogodnosci dla Klienta, uwzgledniajgc ich charakter oraz cel,

w jakim sg wykorzystywane. Koszty doprowadzenia Ustugi cyfrowej do zgodnosci z Umowa

ponosi Sprzedawca.

Jezeli Ustuga cyfrowa jest niezgodne z Umowa, Klient moze ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu

ceny albo odstgpieniu od Umowy, gdy:

a. doprowadzenie do zgodnosci Ustugi cyfrowej z Umowa jest niemozliwe albo wymaga
nadmiernych kosztéw;

Sprzedawca nie doprowadzit Ustugi cyfrowej do zgodnosci zUmowa;
brak zgodnosci Ustugi cyfrowej z Umowg wystepuje nadal, mimo ze Sprzedawca
prébowat doprowadzi¢ Ustuge cyfrowa do zgodnosci z Umowa;

d. brakzgodnosci Ustugi cyfrowej zumowa jest na tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie ceny
albo odstgpienie od Umowy bez uprzedniego skorzystania z zgdania doprowadzenia do
zgodnosci;

e. z oswiadczenia Sprzedawcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on
Ustugi cyfrowej do zgodnosci z Umowg w rozsadnym czasie lub bez nadmiernych
niedogodnosci dla Klienta.

Klient nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli Ustuga cyfrowa jest dostarczana w zamian

za zaptate ceny, a brak zgodnosci Ustugi cyfrowej zUmowa jest nieistotny.

Po odstgpieniu od umowy Sprzedawca nie moze wykorzystywac tresci innych niz dane

osobowe dostarczone lub wytworzone przez Klienta w trakcie korzystania z Ustugi cyfrowej

dostarczonych przez przedsiebiorce stosownie do przepiséw ustawy o prawach konsumenta

i z zawartymi tam wyjatkami.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zgodnosci Ustugi cyfrowej, jezeli

srodowisko cyfrowe Klienta nie jest kompatybilne z wymaganiami technicznymi, o ktérych

Sprzedawca poinformowat go w sposdb jasny i zrozumiaty przed zawarciem umowy

w niniejszym Regulaminie lub w opisie danej Ustugi cyfrowej albo gdy Klient, poinformowany

w jasny i zrozumiaty sposob przed zawarciem Umowy o obowigzku wspotpracy

ze Sprzedawcag w rozsgdnym zakresie i przy zastosowaniu najmniej ucigzliwych dla siebie

srodkéw technicznych, w celu ustalenia, czy brak zgodnosci Ustugi cyfrowej z Umowa

w odpowiednim czasie wynika z cech srodowiska cyfrowego Klienta, nie wykonuje tego

obowigzku.

Reklamacja powinna zawiera¢ dane umozliwiajgce identyfikacje Klienta (imie i nazwisko,

adres do korespondencji, adres e-mail), przedmiot reklamacji (np. rodzaj i date wystgpienia

niezgodnosci) oraz zadania zwigzane z reklamacja. W przypadku otrzymania niekompletnej
reklamacji Sprzedawca wezwie Klienta do jej uzupetnienia.

Reklamacja powinna zosta¢ przestana na adres e-mail Sprzedawcy podany w niniejszym

regulaminie.

Sprzedawca ustosunkuje sie do kompletnej reklamacji w terminie do 7 dni roboczych od dnia

otrzymania reklamacji i poinformuje Klienta o dalszym postepowaniu na adres e-mail
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sktadajagcego reklamacje lub w ten sam sposdb, w ktory skontaktowat sie z nim Klient albo
inny, uzgodniony z Klientem sposadb.

Sprzedawca bedzie przetwarzat dane osobowe Klienta w celu rozpatrzenia reklamaciji.
Sprzedawca jest zobowigzany do zwrotu ceny jedynie w czesci odpowiadajacej Ustudze
cyfrowej niezgodnej zUmowa oraz Ustudze cyfrowej, ktérych obowigzek dostarczenia odpadt
wskutek odstgpienia od Umowy (jesli byty odptatne).

Sprzedawca ma obowigzek dokonac¢ zwrotu Klientowi ceny naleznej wskutek skorzystania
z prawa odstgpienia od Umowy lub obnizenia ceny niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie
14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia Klienta o odstgpieniu od umowy lub obnizeniu ceny
(jesli ustugi byty odptatne).

Sprzedawca dokonuje zwrotu ceny przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt
Klient, chyba ze Klient wyraZznie zgodzit sie na inny sposdb zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego
z zadnymi kosztami.

Zapisy niniejszego paragrafu odnoszg sie do Konsumenta i do Przedsiebiorcy na prawach
konsumenta.

88
ODSTAPIENIE OD UMOWY

Klientowi bedgcemu Konsumentem lub Przedsiebiorcag na prawach konsumenta przystuguje

prawo do odstagpienia od umowy w terminie 14 dni, bez podania przyczyny, z zastrzezeniem

ust. 7.

Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy, Klient musi poinformowaé Sprzedawce

o swojej decyzji o odstgpieniu od umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia.

Aby zachowaé termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby Klient wystat informacje

dotyczgcg wykonania przystugujacego mu prawa odstgpienia od Umowy przed uptywem

terminu do odstgpienia od Umowy.

Przyktadowa tres¢ oswiadczenia (formularza) o odstgpieniu od Umowy znajduje sie

w zatgczniku do niniejszego regulaminu. Klient moze z niego skorzystac, ale nie musi. Nie jest

to obowigzkowe.

Sprzedawca ma obowigzek niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od otrzymania

oswiadczenia Klienta o odstagpieniu od umowy, zwrdci¢ Klientowi wszystkie dokonane przez

niego ptatnosci.

Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego

uzyt Klient, chyba ze Klient wyraznie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu, ktéry nie wigze sie dla

niego z zadnymi kosztami.

Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje Klientowi

w nastepujacych przypadkach:

a. Swiadczenia ustug, za ktére Klient jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli Sprzedawca
wykonat w petni ustuge za wyrazna i uprzednig zgoda Klienta, ktéry zostat poinformowany
przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po spetnieniu $wiadczenia przez Sprzedawce utraci
prawo odstgpienia od umowy, i przyjat to do wiadomosci;

b. w ktérych przedmiotem swiadczenia sg nagrania dzwigkowe lub wizualne albo programy
komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato
otwarte po dostarczeniu;
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c. dostarczanie tresci cyfrowych niedostarczanych na nosniku materialnym, za ktére Klient
jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli Sprzedawca rozpoczat Swiadczenie za wyraznag
i uprzedniag zgoda Klienta, ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia,
ze po spetnieniu swiadczenia przez Sprzedawce utraci prawo odstgpienia od umowy,
i przyjat to do wiadomosci, a Sprzedawca przekazat Klientowi potwierdzenie utrwalone
na papierze lub, za zgodg Klienta, na innym trwatym nosniku.

W przypadku wystawienia faktury korygujgcej faktura zostanie wystawiona przez Sprzedawce

w momencie zwrotu pieniedzy na konto Klienta. Faktura korygujaca zostanie wystana

do Klienta droga elektroniczng na adres e-mail, podany podczas sktadania Zamodwienia,

na co Klient wyraza zgode. Klient odesle informacje zwrotng o odebraniu przez niego faktury

korygujacej.

W przypadku odstgpienia od umowy o dostarczanie Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej

Sprzedawca od dnia otrzymania oswiadczenia Klienta o odstgpieniu od Umowy nie moze

wykorzystywa¢ tresci innych niz dane osobowe dostarczone lub wytworzone przez Klienta

w trakcie korzystania z Tresci cyfrowych lub Ustugi cyfrowej dostarczonych przez

Sprzedawce, z wyjatkiem tresci, ktore:

a. sg uzyteczne wytgcznie w zwigzku z Trescig cyfrowa lub Ustugg cyfrowa, ktore stanowity
przedmiot Umowy;

b. dotyczg wytacznie aktywnosci Klienta w trakcie korzystania z Tresci cyfrowych lub Ustugi
cyfrowej dostarczonych przez Sprzedawce;

c. zostaty potgczone przez Sprzedawce z innymi danymi i nie moga zostac z nich wydzielone
lub moga zosta¢ wydzielone jedynie przy naktadzie niewspétmiernych wysitkéw;

d. zostaty wytworzone przez Klienta wspdlnie z innymi Klientami, ktérzy nadal moga z nich
korzystaé.

W przypadku, gdy Tresci zostaty wytworzone przez Klienta wspélnie z innymi Klientami, ktérzy

nadal moga z nich korzysta¢ Sprzedawca na zadanie Klienta udostepnia mu tresci inne niz

dane osobowe, ktére zostaty dostarczone lub wytworzone przez Klienta w trakcie korzystania

z tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej dostarczonych przez Sprzedawce.

Klient ma prawo odzyskaé Tresci cyfrowe od Sprzedawcy nieodptatnie, bez przeszkdd

ze strony Sprzedawcy, w rozsadnym terminie i powszechnie uzywanym formacie

przeznaczonym do odczytu maszynowego.

W przypadku odstgpienia od Umowy Sprzedawca moze uniemozliwi¢ Klientowi dalsze

korzystanie z Tresci cyfrowych lub Ustugi cyfrowej, w szczegdlnosci przez uniemozliwienie

Klientowi dostepu do tresci cyfrowych.

W przypadku odstgpienia od Umowy o dostarczanie Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej, Klient

jest zobowigzany zaprzestaé¢ korzystania z tej Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej

i udostepniania ich osobom trzecim.

Zapisy niniejszego paragrafu odnoszace sie do Konsumenta znajdujg zastosowanie takze

w stosunku do Przedsiebiorcy na prawach konsumenta.

§9
POSTANOWIENIA DOTYCZACE PRZEDSIEBIORCOW ZAWODOWYCH
Postanowienia niniejszego paragrafu dotyczg Klientéw bedacych Przedsiebiorcami
zawodowymi, zgodnie z definicja zawartg w niniejszym regulaminie.



W przypadku sprzedazy Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej w obrocie miedzy
przedsiebiorcami na podstawie art. 558 & 1 Kodeksu cywilnego strony wytaczaja
odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi.

Sprzedawca ma prawo do odstgpienia od umowy zawartej z Klientem bedacym
Przedsiebiorcg zawodowym bez podania przyczyny, w terminie 14 dni kalendarzowych
od dnia jej zawarcia, poprzez przestanie Klientowi stosownego oswiadczenia, rowniez droga
elektroniczng na podany przez niego do rejestracji adres e-mail. Nie rodzi to zadnych
roszczeh w stosunku do Sprzedawcy.

W stosunku do Klientéw bedacych Przedsigbiorcami zawodowymi Sprzedawca ma prawo
samodzielnie wskaza¢ i ograniczy¢ dostepne metody ptatnosci oraz wymagacé¢ dokonania
przedptaty w catosci albo czesci, niezaleznie od wybranego przez Przedsiebiorce sposobu
ptatnosci albo zawarcia Umowy sprzedazy.

Catkowita odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy w stosunku do Klienta bedgcego Przedsiebiorca
zawodowym z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy sprzedazy, jest
ograniczona do wysokosci zaptaconej ceny Ustugi cyfrowej w przypadku umyslnego
wyrzadzenia szkody. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu utraconych korzysci
w stosunku do Przedsiebiorcy zawodowego.

Rozstrzyganie ewentualnych sporéw pomiedzy Sprzedawcag a Klientem, bedgcym
Przedsiebiorcg zawodowym zostaje poddane sgdowi wtasciwemu ze wzgledu na siedzibe
Sprzedawcy.

8§10

POSTANOWIENIA DOTYCZACE PRZEDSIEBIORCOW NA PRAWACH KONSUMENTA
Przedsiebiorcg na prawach konsumenta, jest taki przedsiebiorca, ktéry dokonuje zakupoéw,
ktére sg zwigzane z prowadzong przez niego dziatalnosciag gospodarcza, ale nie posiadajg dla
niego charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej
przez niego dziatalnosci gospodarczej na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji
i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, zgodnie z art. 385> 5564, art. 556° i art. 576° ustawy
Kodeks cywilny i art. 7 aa ustawy o prawach konsumenta.
Przedsiebiorce, o ktorym mowa w ustepie pierwszym niniejszego paragrafu, beda dotyczy¢
postanowienia niniejszego regulaminu, ktére dotyczg Konsumenta tj. m.in.:
a. Ustug cyfrowych swiadczonych droga elektroniczng;
b. Odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa;
c. Reklamacjiiniezgodnoscirzeczy sprzedanej zumowa;
w zakresie ograniczonym art. 7aa ustawy o prawach konsumenta oraz art. 385°, art. 556, art.
556°i art. 576° ustawy Kodeks cywilny. W pozostatym zakresie stosuje sie postanowienia
Regulaminu dotyczace Przedsiebiorcéw zawodowych.
Przedsiebiorca na prawach konsumenta, akceptujgc niniejszy Regulamin podczas procesu
zakupowego, a nastepnie korzystajac ze swoich uprawnien wymienionych w niniejszych
paragrafie, powinien uzupetnié¢ stosowny formularz reklamac;ji lub odstgpienia od umowy,
a w szczegdllnosci dane potwierdzajace okolicznosci potwierdzajace jego status zgodny z art.
7 aa ustawy o prawach konsumenta lub przekaza¢ te informacje w inny sposéb.
Przedsiebiorca, o ktorym mowa w ustepie powyzszym oswiadcza w formularzu przestanym
do Sprzedawcy lub w inny sposodb, ze zakupione Tresci cyfrowe lub Ustugi cyfrowe, a tym
samym zawarta Umowa sprzedazy sg bezposrednio zwigzane z prowadzong przez niego



dziatalnoscig gospodarcza, ale nie posiadajg one dla niego charakteru zawodowego,
wynikajgcego w szczegoélnosci z przedmiotu wykonywanej dziatalnosci gospodarczej
na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej,
co czyni na dowdd tego, ze spetnia warunki, aby za takiego przedsiebiorce mozna byto go
uznacé. Formularze stanowig zatgczniki do niniejszego Regulaminu.

8§11
WLASNOSC INTELEKTUALNA, LICENCJA, PRAWA AUTORSKIE

1. Tresci cyfrowe oraz Ustugi cyfrowe swiadczone przez Sprzedawce, takie jak tresci, teksty,
logo, zdjecia, nazwy firm, znaki towarowe, logo Tresci cyfrowych lub Ustug cyfrowych innych
autoréw, szata graficzna moga stanowi¢ utwory w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r.
o prawie autorskim i prawach pokrewnych, podlegaja ochronie prawnej i stanowig wtasnos¢
intelektualng Sprzedawcy i/lub osob trzecich bedgcych ich wtascicielami/autorami, i ktére
zostaty udostepnione jedynie na uzytek realizacji Tresci cyfrowej i Ustugi cyfrowej, co Klient
akceptuje poprzez akceptacje Regulaminu.

2. W przypadku zamiaru wykorzystania Tresci cyfrowych oraz Ustug cyfrowych lub wyzej
wymienionych elementow w sposob sprzeczny ze wskazanym w niniejszym Regulaminie lub
ich przeznaczeniem i funkcjonalnosciami, Klient obowigzany jest uzyskac¢ pisemna zgode
Sprzedawcy.

3. Zakazane jestw szczegolnosci, zaréwno co do catosci Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej, jak
i ich czesci, bez wyraznej zgody Sprzedawcy:

a. udostepnianie i prezentowanie ich osobom trzecim;

b. publikowanie niezaleznie od formy publikacji, z wyjatkiem publikacji dozwolonej
w instrukcji lub komentarzach;

c. kopiowanie, powielanie na potrzeby inne niz wtasny uzytek.

4. Klient zobowigzuje sie dotozy¢ nalezytej starannosci, aby Tresci cyfrowe lub Ustugi cyfrowe
(np. materiaty edukacyjne dostepne na stronie internetowej Sprzedawcy, platformie
szkoleniowej) nie zostaty ujawnione osobom niepowotanym/trzecim.

5. Sprzedawca informuje niniejszym Klienta, ze jakiekolwiek rozpowszechnianie jakichkolwiek
innych Tresci cyfrowych oraz Ustug cyfrowych udostepnionych przez Sprzedawce stanowi
naruszenie przepiséw prawa i moze rodzi¢ odpowiedzialno$¢ cywilna lub karna. Sprzedawca
moze takze domagac sie stosownego odszkodowania zados¢uczynienia z tytutu poniesienia
strat materialnych lub niematerialnych zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

6. Sprzedawca jest uprawniony do okresowej aktualizacji Tresci cyfrowych lub Ustug cyfrowych
(np. szkolen, VOD, materiatéw pdf, doc., docx., ¢éwiczen, lekcji, modutéw) zgodnie
z postanowieniami Regulaminu.

§12
DANE OSOBOWE | PLIKI COOKIES
Szczegétowe <zasady zbierania, przetwarzania i przechowywania danych osobowych

wykorzystywanych w celu realizacji zamdwien oraz polityka plikéw cookies zostaty opisane
w Polityce prywatnosci, ktéra znajduje sie pod adresem: https://www.jwp-legal.pl/polityka-

prywatnosci/.



https://www.jwp-legal.pl/polityka-prywatnosci/
https://www.jwp-legal.pl/polityka-prywatnosci/

§13
POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA SPOROW | DOCHODZENIA ROSZCZEN

Sprzedawca wyraza zgode na poddanie ewentualnych sporéw wyniktych w zwigzku

z zawartymi umowami o dostarczenie Tresci cyfrowych lub Ustug cyfrowych na drodze

postepowania mediacyjnego. Szczegbty zostang okreslone przez strony konfliktu.

Konsument ma mozliwos¢é skorzystania z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania

reklamacji i dochodzenia roszczen. Konsument ma mozliwos¢ m.in. do:

a. zwrécenia sie do statego polubownego sadu konsumenckiego z wnioskiem
o rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej Umowy;

b. zwrécenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem
0 wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu
miedzy Klientem a Sprzedawca;

c. bezptatnego skorzystania z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika praw
konsumenta lub organizacji spotecznej, do ktérej statutowych zadan nalezy ochrona
konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentéw, Stowarzyszenie Konsumentdéw Polskich).

Bardziej szczegdétowych informacji na temat pozasgdowych sposobdw rozpatrywania

reklamacji i dochodzenia roszczen, Konsument moze szuka¢é na stronie

internetowej http://www.uokik.gov.pl oraz w siedzibach i na stronach internetowych

powiatowych (miejskich) rzecznikdw konsumentéw, organizacji spotecznych, do ktérych
zadan statutowych nalezy ochrona konsumentoéw lub Wojewédzkich Inspektoratéw Inspekciji
Handlowej.

Sprawa moze by¢ rozpatrywana przez sad polubowny tylko po zakoniczeniu postepowania
reklamacyjnego i w przypadku, jezeli obie strony sporu wyrazg na to zgode. W pozostatych
wypadkach ewentualne spory zostaja poddane sadom witasciwym zgodnie
z postanowieniami przepiséw Kodeksu postepowania cywilnego i wtasciwosciag ogélng.
Zapisy niniejszego paragrafu dotyczg Konsumenta i znajdujg zastosowanie takze w stosunku
do Przedsiebiorcy na prawach konsumenta.

8§14

POSTANOWIENIA KONCOWE
Umowy zawierane poprzez strone internetowg Sprzedawcy oraz $wiadczone ustugi
wykonywane sg w jezyku polskim i w oparciu o przepisy prawa polskiego.
Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych przyczyn
to jest np.: zmiany przepiséw prawa, zmiany sposobéw ptatnosci i dostaw — w zakresie, w
jakim te zmiany wptywaja na realizacje postanowien niniejszego Regulaminu, zmiany
technologii, zmiany zakresu ustug i asortymentu. Nowy regulamin wchodzi w zycie z dniem
publikacji na stronie Sprzedawcy.
Do umoéw zawartych przed zmiang Regulaminu stosuje sie wersje Regulaminu obowigzujaca
w dacie zawarcia Umowy.
W przypadku, gdyby jakiekolwiek postanowienie niniejszego Regulaminu okazato sie
niezgodne z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa i naruszajgce interesy
konsumentéw, Sprzedawca deklaruje niestosowanie wskazanego postanowienia.
Rozstrzyganie ewentualnych sporéw pomiedzy Sprzedawcg a Klientem, ktéry jest
konsumentem w rozumieniu art. 22" Kodeksu Cywilnego, zostaje poddane sgdom wtasciwym
zgodnie z wtasciwymi przepisami Kodeksu postepowania cywilnego.


http://www.uokik.gov.pl/

Zatgczniki:

1.

2.
3.
4

Wzér formularza reklamacyjnego w przypadku konsumenta

Wzdr formularza reklamacyjnego przedsiebiorcy na prawach konsumenta

Wzér formularza odstgpienia od umowy w przypadku konsumenta

Wzér formularza odstgpienia od umowy przedsiebiorcy na prawach konsumenta



ZALACZNIK nr 1 - WZOR FORMULARZA REKLAMACYJNEGO W PRZYPADKU KONSUMENTA
Miejscowosé, data: ....coevveeeiiiieineieienenennns

Imie i nazwisko/firma: ....cccceeeivvieiineiiinenennnnns

Adres zamieszkania: ......ccoeeeeeieiiieniiinneennnnns

E-mail: oo,

Numer telefonu: .....ccceeeveeeieriiiniennenenee.

Numer zamowienia: ....ccovvvvveeeieeieuenreeennnns

Data odbioru zamowienia: .......cccceeeeevveeeeerennnnnnnee.
JWP Legal Dorota Rzgzewska i wspolnicy
spo6tka komandytowa
ul. Minska 75, 03-828 Warszawa,
KRS 0001132866, NIP 1133148995.
jwp@jwp-legal.pl.

Reklamacja Tresci cyfrowej/ Ustugi cyfrowej przez Konsumenta

Niniejszym zawiadamiam, iz zakupiona przeze mnie w dniu............... Tres¢ Cyfrowa/Ustuga
CYFTOWA .ottt eee e e ea s e e s e e e eaaaes [informacja] jest niezgodna z Umowa.
Brak zgodnosci z Umowa polega na

[opis niezgodnosci zumowa]

Niezgodnosc¢ zostata stwierdzona W dNil.......coeereeeieeeeeiieeeieeeeeireieee e eeeeeeneaaeen .

Z uwagi na powyzsze, zgdam (w przypadku Tresci cyfrowych, Ustug cyfrowych):
= doprowadzenia do zgodnosci zUmowa
= obnizeniaceny o .......ccoeeeeernnnnnnn.
= odstepuje od Umowy.
[skresli¢ niepotrzebne]

Numer rachunku bankowego do zwrotu Srodkow:

Posiadacz rachunku bankOWeEZ0: ... .cuuuiiiiiiiiiiiiieieiie et et eeeeeceeeseeaeeeannseennns

Data: cccvveeeiiiiiiicnnns Podpis Konsumenta: ......cccooeveiviiiinieniineninnnn.



ZALACZNIK nr 2 - WZOR FORMULARZA REKLAMACYJNEGO W PRZYPADKU PRZEDSIEBIORCY
NA PRAWACH KONSUMENTA

MiejscowosC, data: ...ccevvveeviiiieneieinninnnnns

Imie i nazwisko/firma: ....cccceeevvvieiineieinenennnnns

Adres firmy: .ooocveieiee e,

NIP: e,

E-mail: oo,

Numer telefonu: .....ccceeevveeieriiinienneeenne.

Numer zamoOwienia: ....cceevvveeeeieernnenieeennnnns

Data odbioru zamowienia: .......cccceeeeevvuererennnnnnnee.
JWP Legal Dorota Rzgzewska i wspolnicy
spo6tka komandytowa
ul. Minska 75, 03-828 Warszawa,
KRS 0001132866, NIP 1133148995.
jwp@jwp-legal.pl.

Reklamacja Tresci cyfrowej/ Ustugi cyfrowej Przedsiebiorcy na prawach konsumenta

Niniejszym zawiadamiam, iz zakupiona przeze mnie w dniu............... Tres¢ Cyfrowa/Ustuga
CYFIOWA ettt eee e eeae e aaa s [informacja] jest niezgodna z Umowa.
Brak zgodnosci z Umowa polega na

[opis niezgodnosci zumowa]

Niezgodnos¢ zostata stwierdzona W dnNiU........c.eieieiiiiiiiiiiiieiie e e .

Z uwagi na powyzsze, zgdam (w przypadku Tresci cyfrowych, Ustug cyfrowych):
= doprowadzenia do zgodnosci zUmowa
= obnizeniaceny o .......cceeerrennnnnnne.
= odstepuje od Umowy.
[skresli¢ niepotrzebne]

Numer rachunku bankowego do zwrotu Srodkow:

Posiadacz rachunku bankOWeEE0: .....cuuiiniiiiiiiii e e ce e eeeeeae e e e aans



Jednoczesnie, oswiadczam, ze zakupione Tresci cyfrowe lub Ustugi cyfrowe, a tym samym
zawarta Umowa sprzedazy sg bezposrednio zwigzane z prowadzong przeze mnie dziatalnoscia
gospodarczg, ale nie posiadajg one dla mnie charakteru zawodowego, wynikajgcego w
szczegoblnosci z przedmiotu wykonywanej przeze mnie dziatalnosci gospodarczej na podstawie
przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej.

Na dowdd tego wymieniam ponizej PKD dla mojej dziatalnosci gospodarczej znajdujgce sie w
CEIDG:

PKD NR ..ot L0011 H PSR PPR RPN
PKD NR ..ot OIS ettt ettt ettt ettt e e e et e e e et e e ere e e e e ean e eeeanaees
PKD NR oo L0 o - PP PPPP PP
PKD NR .ot OIS ettt ettt et et e et e e et e e ere e e e e ean e eaeanaes
PKD NR ..ot OIS ettt ettt ettt ee e e et e e e et e e ere e e e e enn e eeenaaees

DE] €= O Podpis Konsumenta: ......ccoeevvviiineiieienenennnnn.



ZALACZNIK nr 3 - WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY W PRZYPADKU
KONSUMENTA

Miejscowosé, data: ...cceeeveeieiiieiieieieeenennns

Imieg i nazwisko/firma: ....ccccoovvveiiiiiinninnennnn.

Adres zamieszkania: ....ccceveveuiiireiiiienieeiienes

E-mail: oo,

Numer telefonu: .....ccooueeeviiiiiiiiiniiennnnnn.

Numer zamoOwienia: ....ccovveeeueereerencereeennnns

Data odbioru zamowienia: .......cccceeeeeeuueeeerennnnnnen.
JWP Legal Dorota Rzgzewska i wspélnicy
spotka komandytowa
ul. Minska 75, 03-828 Warszawa,
KRS 0001132866, NIP 1133148995.
jwp@jwp-legal.pl.

Oswiadczenie
o odstapieniu od umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegtos¢ w
przypadku Konsumenta

Niniejszym oswiadczam, ze odstepuje od umowy ............... zawartej dnia ......c.cceueeeee. dotyczacej

nastepujacych Tresci cyfrowych lub Ustug

(oY A 0010/ o S

Prosze o zwrot kwoty .................. 4 G (=170)1,Y] oY = TN ztotych)

poprzez:

" przekaz POCZLOWY N8 AAIES ...cveueiiiiieeieieeeeeeieeeeteeerteeeteeeeeeseteeesteesneeesaesnnnns [wypetnié jesli
dotyczy],

= na rachunek bankowy o numerze:

[wypetni¢ jesli dotyczy].

Data: ccccvveeeiiiiiieennnns Podpis Konsumenta: .......ccoevvviiiiiieiieniinennnns



ZALACZNIK nr 4 - WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY W PRZYPADKU
PRZEDSIEBIORCY NA PRAWACH KONSUMENTA

Miejscowosé, data: ...cceeeveeieiiieiieieieeenennns

Imieg i nazwisko/firma: ....ccccoovvveiiiiiinninnennnn.

Adres firmy: .ooeeeieier e,

NIP: s

E-mail: oo,

Numer telefonu: .....ccceeevveeieriiinienneeenee.

Numer zamoOwienia: ....ccoeveeeeeereerencereeennnns

Data odbioru zamoéwienia: ......cccceeeeevvueereninnnnnnnnes
JWP Legal Dorota Rzgzewska i wspolnicy
spotka komandytowa
ul. Minska 75, 03-828 Warszawa,
KRS 0001132866, NIP 1133148995.
jwp@jwp-legal.pl.

Oswiadczenie
o odstapieniu od umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegtos¢ w
przypadku Przedsiebiorcy na prawach konsumenta

Niniejszym oswiadczam, ze odstepuje 0d UMOWY ..cccoveiiiiiiiiiieiiniiiennnnnns zawartej dnia

................................. dotyczacej nastepujgcych Tresci cyfrowych lub Ustug cyfrowych:

Prosze o zwrot kwoty .................. Zt (STOWNIE coveeiiiiiii e ztotych)

poprzez:

" przekaz POCZLOWY N8 AAIES ...cveuiiiiieeieeeeee et eeeteeeteeeeeeseteeesteesneseseesnnnns [wypetnié jesli
dotyczy],

" na rachunek DankoWy O NUMEIZE: ...ceuiiiiiiiiieiieiieeee e eetereer e ereeeeaeeeneseneetasennsaneseneeennenns

[wypetni¢ jesli dotyczy].

Jednoczesnie, oswiadczam, ze zakupiony Tresci cyfrowe lub Ustugi cyfrowe, a tym samym
zawarta umowa sprzedazy sg bezposrednio zwigzane z prowadzong przeze mnie dziatalnoscia
gospodarczg, ale nie posiadajg one dla mnie charakteru zawodowego, wynikajacego w
szczegoblnosci z przedmiotu wykonywanej przeze mnie dziatalnosci gospodarczej na podstawie
przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej.

Na dowdd tego wymieniam ponizej PKD dla mojej dziatalnosci gospodarczej znajdujace sie w
CEIDG:

T. PKDNR oo, OPIS: weiiiiiiiitiiiii
2. PKDNR ...ccooiiiiiiiiiiiii, OPIS: ittt



3. PKDNR ..o, L0011 H PSRN
4, PKDNR .cooeeririerireiiiieee e OPiS: terrrrreinieeneeeeeeiirirtreeeeeeeeerrearasanenees
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